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INLEIDING 

Waarom een omgevingsanalyse opmaken? 

Sinds 2014 maken gemeenten en OCMW’s gebruik van de beleids- en beheerscyclus (BBC), 
het plannings-, registratie- en evaluatiesysteem van de Vlaamse lokale besturen. Onze 
organisaties worden hiermee uitgedaagd om geïntegreerd te plannen en te werken, waarbij 
de beleidskeuzes van het bestuur centraal staan.  

 
De omgevingsanalyse is de 
voorafgaande analyse die 
een basis kan zijn voor de 
oriëntatie van het beleid 
en het voor het bepalen 
van de beleidsprioriteiten. 
 
Er zijn immers heel wat 
uitdagingen voor de 
toekomstige bestuurs-
ploeg in de volgende 
bestuursperiode. 
 
 
 

 
We zijn met gemeente en OCMW Lubbeek al in de zomer van 2017 gestart met de 
voorbereiding en opmaak van haar omgevingsanalyse. 
 
Het maken van een 
omgevingsanalyse is 
wettelijk verplicht 
binnen de beleids-en 
beheerscyclus en 
vormt de basis voor de 
opmaak van de 
beleidsdoelstellingen 
van de nieuwe 
legislatuur. Hiermee 
willen we het nieuwe 
bestuur een inzicht 
geven in de uitda-
gingen en kansen in de 
volgende zes jaar. 
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Intern en extern onderzoek 

Eerst werden de bestaande organisaties onder de loep genomen. Alle medewerkers van 
zowel de gemeente als het OCMW kregen in het najaar van 2017 de kans om een gestruc-

tureerde vragenlijst over de interne 
werking van de gemeente en/of het 
OCMW in te vullen op basis van het 
model van Audit Vlaanderen; dat is 
tevens ons model voor 
organisatiebeheersing. 
 
De resultaten vatten we samen in het 
gedeelte ‘Waar onze interne organisatie 
écht nood aan heeft’. Deze analyse gaf 
ons inzicht in de sterktes en 
aandachtspunten van de gemeente en 
het OCMW.  
 
Om de invloeden van buitenaf te leren 
kennen voerden we in de tweede fase de 

externe analyse uit met behulp van een stakeholders- en tendensanalyse. 
 
In de stakeholdersanalyse betrokken we de burgers in een burgerpeiling en gesprekstafels. 
De burgerpeiling is een bevolkingsbevraging via een a-selecte steekproef van de burgers in 
Lubbeek over verschillende maatschappelijke thema’s. Burgers kregen hiervoor in december 
2017 ongeveer een maand de tijd om deze in te vullen. Dit kon zowel schriftelijk als digitaal. 
Op basis van de resultaten van de burgerpeiling werden de gesprekstafels georganiseerd op 
15 maart 2018. Hierin kregen de geïnteresseerde burgers de mogelijkheid om stellingen over 
de belangrijkste maatschappelijke thema’s in de gemeente te beoordelen en te bespreken. 
 
Volgende thema’s werden besproken: 

 Mobiliteit 

 Groen en milieu 

 Welzijn 

 Communicatie & participatie 

 Economie & toerisme 
 
Het tweede luik van de externe analyse 
is de tendensanalyse. Hierbij gingen 
we op een denkdag samen met de 
afdelings- en diensthoofden van 
gemeente en OCMW dieper in op de 
externe factoren die een impact 
kunnen hebben op de organisatie, 
maar waar we zelf niet meteen een vat 
op hebben. De analyse gebeurde aan 
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de hand van de DESTEP-methode. Het DESTEP-model vormt de basis voor het in kaart 
brengen van de externe factoren. 
 
DESTEP is een acroniem en staat voor: 

 Demografische factoren 

 Economische factoren 

 Sociaal-culturele factoren 

 Technologische factoren 

 Ecologische factoren 

 Politiek-juridische factoren 

Vooraf aan de denkdag kregen de diensthoofden en de deskundigen van gemeente en OCMW 
de kans om een vragenlijst in te vullen. Zo kregen we vooraf inzichten in de verschillende 
tendensen over diensten en 
clusters heen. Op de denkdag 
werd alle input gebundeld en 
konden we de vraag 
beantwoorden: ‘Welke tendensen 
zullen de komende legislatuur een 
grote impact hebben op onze 
organisatie en waar zullen we dus 
extra op moeten inspelen?’ 
 
In deze analyses stonden we 
speciaal stil bij de impact van de 
‘Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen’ van de Verenigde Naties, ook SDG’s genoemd. De 
toepasselijk thema’s zijn telkens vermeld. 

Een nota om te inspireren 

Deze nota vormt de samenvatting van alle onderzoeken en analyses die in de afgelopen 
maanden werden doorlopen. We hebben in deze nota de ambitie om de essentie weer te 
geven en hiermee een antwoord te bieden op de vraag ‘Waar hebben we écht nood aan?’ 
 
Dit hebben we opgebouwd rond drie basisvragen, waarbij wij telkens aangeven waar we 
voornamelijk de resultaten gehaald hebben: 

 Waar de burger écht van wakker ligt. 
 Stakeholderanalyse (burgerpeiling – gesprekstafels) 

 Wat er écht op ons afkomt. 
 Tendensanalyse  

 Waar onze interne organisatie écht nood aan heeft. 
 (Interne) organisatieanalyse 

Het is onmogelijk om alle facetten uit de diverse analyses samen te vatten op slechts enkele 
pagina’s. De volledige resultaten van de deelonderzoeken zijn echter terug te vinden als 
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bijlage. We nodigen de lezer dan ook uit om te gaan grasduinen in deze bijlagen. Laat u 
inspireren door alle resultaten, cijfers en suggesties die door medewerkers en burgers 
gegeven werden. 
 
We eindigen deze nota met een toelichting van de financieel directeur over de budgettaire 
ruimte van onze organisaties. 
 
We hopen het toekomstig bestuur met deze nota een duwtje in de rug te geven en hen 
inzicht te verschaffen in de uitdagingen en kansen die de komende zes jaar aan bod kunnen 
komen in onze organisatie. 
 

 

 

 

Johan Geens Kurt Vermoesen Ann Moermans 

Algemeen directeur Projectleider ism. CC Consult Financieel directeur 
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INSPIRATIE VOOR DE NIEUWE 

BELEIDSPLOEG 

Waar onze burger écht van wakker ligt 

ONZE BURGERS WILLEN (WEER) TOEVEN IN RUSTIG GROEN 

De burgers geven aan (weer) meer te kunnen toeven in rustig groen en vragen dat we onze 
slogan weer alle eer aandoen in alle beleidskeuzes. Niettegenstaande dat de meerderheid van 
de deelnemers van de burgerpeiling het wel aangenaam vindt om in Lubbeek te wonen, 
gaven de burgers sterk de indruk dat we vraagtekens moeten plaatsen bij onze slogan: is het 
nog wel ‘toeven in rustig groen’? Is het beleid wel consequent in het volgen van deze slogan? 
Zijn de woorden “rustig” en “groen” nog wel aan de orde? 

Rustig toeven = veilig en gerust toeven 
Aandacht voor mobiliteit, mobiliteit, mobiliteit! 

Topprioriteit uit de burgerpeiling én de gesprekstafels is wel alles wat we onder de noemer 
mobiliteit kunnen samenvatten. We dienden zelfs drie gesprekstafels over mobiliteit in te 
richten omdat dit thema bij werkelijk iedereen in de top 3 stond. Zelfs wanneer het 
onderwerp van een gesprekstafel in eerste instantie niet mobiliteitsgerelateerd is, kwam 
mobiliteit toch naar boven. Men vraagt naar een globale aanpak van het mobiliteits-
probleem, geen “putten vullen” of andere ad hoc oplossingen. 
 
Deze globale aanpak is in principe omschreven in het mobiliteitsplan, maar uit de opmerking 
van de burger blijkt duidelijk dat dit niet geweten of gekend is. We concluderen dan ook dat 
het belangrijk is om goed met de burger in dialoog te gaan en goed te communiceren over 
hoe de mobiliteitsproblematiek net wordt aangepakt, welke acties de gemeenten wel kan 
doen - en ook doet -, wat de planning is, etc. 
 
Burgers zijn het algemeen niet tevreden over… 

 …de staat/kwaliteit van fiets- en voetpaden 

“In welke mate ga je akkoord met onderstaande uitspraken over het onderhoud van de 
stedelijke infrastructuur? …. zijn goed onderhouden” 
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 … de verkeersveiligheid van onze wegen,  
men geeft aan dat het niet veilig is om te fietsen of te wandelen in Lubbeek. Dit blijkt 
vooral in Pellenberg het geval te zijn. De vraag naar goede fietspaden klinkt luid en 
duidelijk. Men wil ook graag veilig kunnen fietsen tussen de deelgemeenten. Als we de 
gemeentemonitor erbij nemen, blijkt tevens dat Lubbeek sterk afwijkt van andere 
Vlaamse gemeenten op dit vlak: men is systematisch méér ontevreden dan in andere 
gemeenten. Dat is echt een opvallende tendens. 

 
 41% van de inwoners is oneens met de stelling dat het veilig fietsen is in de 

gemeente: 

 63% van de inwoners is oneens dat er voldoende fietspaden zijn: 

 61% van de inwoners is oneens dat de fietspaden in goede staat zijn: 

 44% van de inwoners is oneens dat de voetpaden in goede staat zijn:  

 

Verbetersuggesties naar kwaliteit en/of veiligheid van wegen en fietspaden kwamen er 
voor ondermeer volgende locaties: Bollenberg, Lostraat, Ganzendries, Pellenbergse-
steenweg, Houwaertstraat, Houwaertsebaan, Meenselstraat, Wolvendreef, Uilenkot, 
Endepoelstraat, Geestbeek, Heurbeek, Kapelstraat, Pastorijstraat, Gemeentestraat en de 
Kapelstraat. 
 
Er is ook de vraag naar veilige oversteekplaatsen in de 
gemeente, vooral voor het oversteken van de 
Diestsesteenweg. Ook aan de site van het 
gemeentehuis wordt een veilige oversteekplaats 
verwacht. De burger is bovendien vragende partij voor 
het invoeren van snelheidsremmende middelen op de 
wegen, maar enkel zolang deze op doordachte wijze 
worden ingezet.  
 
Tot slot vragen de burgers extra aandacht voor een 
veilige schoolomgeving. 
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 …het openbaar vervoer; 
Pellenberg heeft – dankzij het revalidatiecentrum – een betere verbinding met het 
openbaar vervoer. Binkom is erg ontevreden over het aanbod van De Lijn. 

In het algemeen is het erg 
moeilijk om je met de bus 
naar Aarschot, Boutersem of 
Leuven te begeven, vooral in 
het weekend waardoor de 
burger toch weer op de auto 
is aangewezen. Men vraagt 
dan ook betere verbindingen 
binnen de gemeente zodat je 
je ook binnen de gemeente 
kan verplaatsen naar de 
grote assen. 

Rustig toeven = aangenaam en lokaal toeven 
Meer groen, minder hinder, geen overlast en wel aandacht voor 
lokale economie 

Onze burger wil dat de gemeente werkt aan welzijn door (weer) rust te brengen in Lubbeek 
en in te zetten op onderhoud en bescherming van het groen. Men vindt dat er te veel 
gebouwd wordt in Lubbeek ten koste van het (openbaar) groen. Eerder vindt men dat er 
moet worden ingebreid dan uitgebreid qua woongebieden, zodat dorpskernen ook echte 
kernen zijn, en met aandacht voor een goede sociale mix (jong – oud; autochtoon – 
nieuwkomers; mensen met 
zorgnoden – mensen zonder 
zorgnoden…). Rustig vertoeven is 
ook zorgen voor nieuwe 
speeltuintjes en ontmoetings-
plaatsen met zitbanken, hier is 
ook vraag naar. Tevens wil men 
weten in welke bossen men net 
kan gaan wandelen in Lubbeek. 
Dit is in principe omschreven in 
het bosbeheersplan, maar analoog 
aan het mobiliteitsplan blijkt dit dus niet of nauwelijks gekend te zijn. Inzetten op openbaar 
groen in de brede betekenis van het woord is de boodschap! 
 
Hinder wordt ervaren door sluikstorten en zwerfvuil maar vooral verkeerslawaai en 
vrachtverkeer in het bijzonder. Men is ontevreden over de hoeveelheid zwaar verkeer in 
deelgemeente Lubbeek: er is lawaaioverlast en de wegen zijn er niet aan aangepast. Vooral in 
de dorpen ondervindt men hinder. Men vraagt een doordacht beleid om zwaar en 
sluipverkeer aan te pakken. 
 
Als we dit gegeven toetsen aan de cijfers van de gemeentemonitor, dan ligt de perceptie over 
hinder die men in Lubbeek ervaart in lijn met de hinder die andere gemeenten ervaren, met 
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uitzondering van sluipverkeer of lawaai door verkeer. Hier liggen de cijfers in de categorie 
vaak/altijd sterk hoger: 
 

 
Sommige burgers ervaren hinder en overlast van nachtlawaai bij feesten of van het 
bijkomend vliegverkeer, wat men niet kan verzoenen met “rustig vertoeven” in Lubeek. 
 
Men is geen vragende partij naar meer economische activiteit in de gemeente, de rust 
primeert. Rustig vertoeven betekent ook lokaal vertoeven. Initiatieven om de lokale 
economie te ondersteunen steunt de bevolking (bv. ‘De Buurderij’), maar men wil geen 

nieuwe (grotere) bedrijven die dan ook weer meer hinder met zich 
kunnen meebrengen.  
 
Als lokaal bestuur mogen we het toeristisch karakter van onze 
gemeente verder uitspelen door in te zetten op “aangenaam 
vertoeven”. 
 
Goede fiets- en wandelroutes en ondersteuning van de lokale 
producenten en handelaren maken hier deel van uit. We denken 
hierbij aan initiatieven als de streekproducten in de kijker zetten, 
pop-up stores ondersteunen, B&B en horeca aantrekken om het 
toeristisch karakter te versterken, etc. 

ONZE BURGER WIL GEÏNFORMEERD EN BETROKKEN WORDEN 

Informatie & communicatie 

Onze burgers willen echt wel goed op de hoogte gehouden worden. Hoewel men in het 
algemeen eerder tevreden is over de gemeentelijke communicatie – vooral de communicatie 
over het aanbod voor kinderen en jongeren scoort goed - blijkt dat de communicatie nog 
proactiever kan. Vooral wil men op de hoogte gehouden worden van de belangrijkste werken 
(zowel door de gemeente als door derden) of wijzigingen aan de verkeerssituatie in hun buurt 
en omliggende straten. 
 
Het infoblad “Lubbeek Info” moet zeker behouden blijven; 86% 
van de deelnemers wil geïnformeerd worden via dit kanaal. 60% 
wil ook zeker een bewonersbrief als informatiekanaal. Sociale 
media valt enkel bij de jongere inwoners in de smaak. Onze 
website wordt momenteel vernieuwd. 
 
De burgers willen vooral dat de focus van de website ligt op 
gebruiksvriendelijkheid van de website met een goede 
zoekfunctie en dat je vlot een dienst via de website kan 
contacteren. 
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Inspraak & participatie 

De burger wil betrokken zijn bij het beleid; een digitale enquête valt bij de bevolking in de 
smaak om deze inspraak te realiseren. Participatievergaderingen – zoals de gesprekstafels – 
blijken een goede methodiek te zijn om de bevolking te betrekken, men wil dit minstens 
jaarlijks. We stellen vast dat de adviesraden jammer genoeg alsmaar minder geëngageerde 
mensen vinden. De werking met de “klassieke” adviesraden als inspraakorgaan moet aldus 
geëvalueerd worden; het zal bijgevolg extra belangrijk zijn om op de meest effectieve manier 
inspraak te realiseren. 

 
De burgers gaven ook aan 
dat er in het algemeen 
weinig gehoor wordt 
geboden als men een 
klacht of suggestie geeft. 
 
Dit kwam vooral in het 
kader van mobiliteit naar 
boven: men merkt op dat 
petities/actiecomités geen 
gehoor vinden. Dit werkt 
frustrerend en fnuikt de 
betrokkenheid van de 
burger. 
 

De burger wil een duidelijk “meldpunt verkeersproblemen” of een “meldpunt wegenwerken”. 
 
We moeten nagaan of onze klachtenprocedure voldoende organisatiebreed en 
klantvriendelijk is opgesteld en of deze toegankelijk en gekend genoeg is zodat we via deze 
weg ook inspraak en participatie kunnen verzekeren. De signalen uit de diverse analyse geven 
aan dat dit kan verbeteren voor burgers én medewerkers.  

ONZE BURGER WIL GOEDE DIENSTVERLENING 

De dienstverlening van gemeente en OCMW scoort in het algemeen goed, zowel de loketten 
als de informatie van medewerkers 
worden in de burgerpeiling en in de 
gemeentemonitor positief 
beoordeeld. 
 
Men is vragende partij voor (meer) 
digitale, onlinedienstverlening (bv. 
online inschrijven). Loketwerking wil 
men zowel met vrije inloopuren als op 
afspraak voor langer lopende dossiers. 
Men vraagt echter wel om meer open 
te zijn buiten de reguliere kantooruren 
(voor 8u, ’s avonds,…), vooral voor 
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onze jongere bevolking. Dit sluit volledig aan bij ons project om op een nieuwe manier 
dienstverlening te organiseren: het project “naar een klantgerichte, wendbare organisatie”. 
Goede dienstverlening wil ook zeggen toegankelijke dienstverlening: Lubbeek moet 
permanente aandacht hebben voor de toegankelijkheid van alle gebouwen. In dit kader 
ondertekende de gemeente onlangs een engagementsverklaring om een toegankelijke 
gemeente te zijn. 

Aanbod 

De burger lijkt in het algemeen eerder tevreden te zijn met het aanbod aan activiteiten en 
voorzieningen om te ontspannen (cultuur, sport…) in de gemeente. Onze burger verwacht 
geen grootste initiatieven, daarvoor richt men zich spontaan op de steden rondom Lubbeek. 
 

Men vraagt wel naar een groter en 
beter aanbod van boeken in de bib. 
Onze burger wil wel dat er meer 
kleine (vergader)zaaltjes gehuurd 
kunnen worden voor verenigingen. 
 
Verder vindt de burger dat de 
gemeente vooral moet faciliteren 
en initiatieven van buurten, wijken 
en verenigingen mogelijk moet 
maken en die ook ondersteunen via 
het communicatiebeleid. Zelf moet 
de gemeente geen actor zijn en veel 

zaken zelf organiseren (cfr. infra – ‘Sociale tendensen’). 

EÉN GEMEENTE, VIER DEELGEMEENTEN 

Lubbeek is één gemeente waar elke inwoner uit elke deelgemeente zich goed moet kunnen 
voelen. Doorheen de 
diverse analyse 
merkten we op dat 
er toch verschillen 
zijn: in Linden is men 
het meest tevreden 
van de wegen, voet-
paden en fietspaden 
en lijkt men minder 
last te hebben van 
verkeerslawaai, 
sluikstorten en 
zwerfvuil dan in de 
andere deel-
gemeenten. 
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Bewoners van Linden lijken zich goed vertegenwoordigd te voelen door het beleid, maar in 
Pellenberg en Binkom heeft men schijnbaar het gevoel wat meer achtergesteld te zijn. 

Wat er écht op ons afkomt 

In wat volgt overlopen we de diverse onderdelen van het DESTEP-model met daarbij onze 
belangrijkste opmerkingen. De cijfers en statistieken zijn afkomstig uit de gemeentemonitor 
en/of de integratie- en inburgeringsmonitor. 

DEMOGRAFISCHE VERANDERINGEN 

Vergrijzende bevolking 

De cijfers van statistiek Vlaanderen zijn duidelijk: onze bevolking vergrijst en in Lubbeek – 
samen met andere gemeenten uit de Belfius-cluster – nog meer dan gemiddeld in 
Vlaanderen. Het absoluut aantal inwoners dat 65 jaar is of ouder is, is gestegen in Lubbeek 
van 2.205 (in 2005) naar 3.194 (in 2017), een stijging van 45%. Dit terwijl de populatie jonger 
dan 65 daalde tussen 2005 en 2017. Ook deze tendens zet zich door in andere gemeenten uit 
de Belfiuscluster, zij het minder sterk. Er heerst dus een zekere “druk” op de jongere en 
actieve bevolking. 
 

Gegevens Lubbeek Belfius 
cluster 

Vlaams 
Gewest 

Laatste 
meting 

Grijze druk* 
 
 

40% 40% 34% 2017 

Groene druk** 37% 37% 37% 2017 

* Grijze druk: de verhouding van het aantal 65-plussers ten opzichte van het aantal inwoners tussen 20-64 jaar in de gemeente 
** Groene druk: de verhouding van het aantal inwoners jonger dan 20 jaar ten opzichte van het aantal inwoners tussen 20-64 jaar 

 
De uitdagingen die hiermee gepaard gaan zijn enorm, maar we 
denken graag al aan mogelijke maatregelen om met deze 
uitdaging om te gaan. 
 
 
 

Uitdaging Maatregel 

Toename zorgnood voor ouderen op vlak 
van vervoer, toegankelijkheid, algemene 
ondersteuning 

− Woningen voor senioren voorzien in de 
woonkern 

− Aangepast vervoer voorzien 
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Uitdaging Maatregel 

Vereenzaming van (alleenstaande) 
ouderen 

− Extra activiteiten en dienstverlening voor 
senioren 

− Alternatieve woonvormen met mix van 
alle leeftijden stimuleren: cohousing, 
kangoeroewoning, … 

− Sterke vrijwilligerswerking uitbouwen: 
meer proactief & initiatieven stimuleren 

− Zorgen voor buurtwerking in elke wijk 
− Verenigingsleven ondersteunen 

Migratie 

De instroom van vreemdelingen in de gemeente is in stijgende lijn: van 217 in 2007 naar 476 
in 2016 tot 619 in mei 2018. Op vlak van afkomst stellen we volgende top 5 vast: 
 

Herkomst 
Aantal geregistreerde 

vreemdelingen in Lubbeek in  
mei 2018 

Nederland 148 

Polen 56 

Van Syrische herkomst 44 

Roemenië 40 

Van Iraakse herkomst 22 

 
De opening van het asielcentrum in onze gemeente in november 2015 heeft hier ongetwijfeld 
een rol in gespeeld. De aanwezigheid van het centrum bracht een spontane 
vrijwilligerswerking op gang. Na de sluiting van het asielcentrum in september 2017 kwam er 
een uitstroom van vreemdelingen naar andere gemeenten op gang. 
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ECONOMISCHE PUNTEN 

Prijzen kavels & woongelegenheden 

Onze gemeente heeft een eerder hoge prijs voor gronden en vastgoed, waardoor het 
moeilijker wordt om jonge gezinnen aan te trekken. 
 
De uitdaging zal zijn om deze gronden en panden verder te ontwikkelen. De stijging van de 
prijzen is echter opmerkelijk: 

 De prijzen van bouwgronden zijn t.o.v. 2005 méér gestegen in 
Lubbeek (stijging 202%), t.o.v. de cluster of het Vlaams gewest 
(160%) De meest recente cijfers zijn uit 2014 en geven dus nog te 
weinig zicht op de effecten van de activeringsheffing. Het aantal 
bouwgronden dat extra op de markt gekomen is, is echter wel 
gestegen. 

 De prijzen van gewone woonhuizen zijn t.o.v. 2005 méér gestegen in Lubbeek (stijging 
167%), t.o.v. de cluster of het Vlaams gewest (164%). 

 

Gegevens Lubbeek 
Belfius-
cluster 

Vlaams 
Gewest 

Laatste 
meting 

Gem. verkoopprijs bouwgrond  
in €/m² 

198 208 179 2014 

Gem. verkoopprijs appartementen 
in € 

216.363 298.216 277.855 2016 

Gem. verkoopprijs gewone 
woonhuizen in € 

277.817 288.262 228.480 2016 

Gem. verkoopprijs villa’s, 
bungalows en landhuizen in € 

407.537 465.495 374.705 2016 

Werkloosheid daalt 

De werkloosheidscijfers volgen in Lubbeek de tendens van het Vlaams Gewest, maar ze zijn 
wel een stuk lager dan in Vlaanderen. 
 
De totale werkloosheid in Lubbeek is 3,9% terwijl dit in Vlaanderen 7,8% is. Van de groep 20 – 
64-jarigen is ondertussen 76,6% aan het werk, waar dit in 2003 maar 73,4% was. 
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Volgens de meest recente statistieken van de VDAB waren er in april 2018 233 niet-
werkenden werkzoekenden in Lubbeek. Dit aantal is met 6,8% gedaald t.o.v. 2017, wat dus 
zeker een positieve evolutie is. 

SOCIALE TENDENSEN 

Kansarmoede 

Kansarmoede is een blijvend aandachtspunt, zelfs in onze gemeente waar we volgens de 
cijfers nog een eerder laag armoedecijfer kennen. 

 In Lubbeek geeft 5% van de inwoners aan betalingsmoeilijkheden te hebben, terwijl dit 
gemiddeld in Vlaanderen op 9% zit (gemeentemonitor, 2017) 

 Kansarmoede-index: de laatste cijfers geven aan dat 3,8% van de kinderen geboren wordt 
in een kansarme gezinnen, wat ook lager is dan 7,1% (VRIND1) of 12,1% (Vlaams Gewest) 
(meeting 2013 – 2015) 

 Onderwijskansarmoedeindex (OKI2) was 0,21 in Lubbeek in 2016; in het Vlaams gewest lag 
dit op 0,81. Ter vergelijking: in Antwerpen ligt deze op 2,15. 

 In 2017 genoot 2,8% een (equivalent) 
leefloon, waar dit in de Belfius-cluster 1,8% 
is. In Vlaanderen ligt dit op 6%. 
(gemeentemonitor, 2017) 

Echter ook voor deze relatief kleinere groep is 
er opvolging nodig en moet we oa. zorgen 
voor een goede betaalbaarheid en 
toegankelijkheid van de kinderopvang & 
vrijetijdsactiviteiten. 
 

                                                      
1
 VRIND staat voor Vlaamse regionale indicatoren. 

2
 De OKI wordt berekend als het aantal van de 4 leerlingenkenmerken (thuistaal niet Nederlands, laag 

opleidingsniveau van de moeder, ontvangen van een schooltoelage, wonend in een buurt met hoge mate van 
schoolse vertraging) waaraan de leerlingen voldoen ("aantikken"), gesommeerd voor alle leerlingen, en 
vervolgens gedeeld door het totaal aantal leerlingen. De OKI is bijgevolg een cijfer tussen 0 en 4. 
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Naar een nieuwe sociale cohesie 

Onder meer door de opkomst van sociale media, dalen de fysieke ontmoetingen. We moeten 
aandacht (blijven) hebben voor een hecht sociaal weefsel, waar mogelijks een uitgebreidere 
vrijwilligerswerking een rol in kan spelen. Dit moeten we als lokaal bestuur niet alleen doen, 
we denken dat er nood is aan het uitwerken van partnerschappen met andere organisaties 
zoals VZW’s of verenigingen. 
 

Als lokaal bestuur moeten we een 
regierol opnemen zodat verenigingen 
zich verder kunnen ontplooien. We 
merken dat de opkomst bij de 
gemeentelijke evenementen, zaken die 
we dus zelf organiseren, eerder aan de 
lage kant is. Anderzijds merken we dat de 
lokale verenigingen wél aantrek vinden. 
Onze rol ligt er dus om hun werking goed 
te ondersteunen. Dit ligt in lijn met de 
beleidsprioriteiten van hogere hand die 
aangeven dat lokale besturen (meer) een 
regie- i.p.v. een actorrol moeten 

waarmaken. Zo ondersteunen we de sportverenigingen door sportinfrastructuur ter 
beschikking te stellen; maar specifiek op de sportinfrastructuur merken we dat er druk is. De 
bezetting is erg hoog. 

Sportinfrastructuur 

De huidige sportinfrastructuur is berekend op de situatie zoals ze was, twintig jaar geleden. 
Ondertussen is de bevolking in beweging, het aantal inwoners is groter geworden en er zijn 
meer nieuwe initiatieven, b.v. de lacrosse, enkele jaren terug rolstoelbasket enz. De 
sportinfrastructuur wordt dus intensief gebruikt. 
 
En dat is erg tastbaar. Vier clubs hebben buitenterreinen ter beschikking, terwijl er eigenlijk 
zes clubs zijn die buitenterreinen nodig hebben. Twee clubs moeten dus steeds hopen om 
ergens uren te kunnen vastkrijgen. De jaarlijkse zaalverdeling is dan ook een spannende tijd 
voor de meeste clubs en er één van discussies. Iedereen wil natuurlijk over voldoende uren 
beschikken om zijn club te kunnen laten groeien. 
 
Een van de oplossing waaraan 
momenteel wordt gewerkt, is een 
optimalisatie van de bezetting en de 
aanleg van drie kunstgrasvelden (1 in 
Linden en 2 in Lubbeek). De gemeente 
heeft vooral nood aan een goed 
functionerende sporthal, waar er 
voldoende mogelijkheden zijn voor 
sportbeleving. De huidige sporthal is 
na 24 jaar intensief gebruik enerzijds 
versleten en anderzijds voldoet de 
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indeling niet meer aan de hedendaagse noden van sportend Lubbeek. 
 
Er zijn momenteel geen groeimogelijkheden meer, er is geen plaats meer voor nieuwe 
initiatieven of clubs die groter willen worden. Er werd tot hiertoe daarmee creatief 
omgegaan, maar op een bepaald moment stoppen de mogelijkheden natuurlijk. 
Helaas hebben we geen exacte cijfers van de bezetting van de sportinfrastructuur. Aangezien 
er niet wordt gewerkt met een zaalwachter, is er geen controle van aanwezigheden. 

TECHNOLOGIE: DE MOGELIJKHEDEN EN GEVAREN VAN DIGITALISERING 

 
De technologische factor bij uitstek is de digitalisering. Dit biedt zeker mogelijkheden zoals 
digitale communicatie (sociale media, SMS-alert), digitale dienstverlening (via bv. online 
inschrijvingen), digitaal gegevensbeheer in databanken… Het is wel nog een grote uitdaging 
om alle databanken op elkaar af te stemmen waarover gemeente & OCMW beschikken. 
Het is duidelijk dat onze burger wel verwacht dat onze dienstverlening digitaler wordt, maar 
hij of zij verwacht ook dat digitale dienstverlening veilig is. Met de alsmaar groeiende focus 
op privacy en informatieveiligheid verwachten we hier in de komende jaren zeker op in te 
moeten zetten. 
 
Ook op vlak van GIS3 zijn er evoluties merkbaar. Het GIS is een informatiesysteem waarmee 
(ruimtelijke) gegevens of informatie over geografische objecten kan worden opgeslagen, 
beheerd, bewerkt, geanalyseerd, geïntegreerd en gepresenteerd. Zo krijgen we een 
alomvattende kaart van het gemeentelijk grondgebied. Waar het GIS initieel vooral gebruikt 
werd om openbare werken en werken van nutsmaatschappijen in te registeren, zal GIS meer 
organisatiebreed worden ingezet in de toekomst en zo dus ook socio-demografische 
gegevens integreren. 
 

 

                                                      
3
 GIS staat voor Geografisch informatiesysteem. 

018 Omgevingsanalyse Lubbeek 2020-2025 018



O m g e v i n g s a n a l y s e  L u b b e e k  2 0 2 0 - 2 0 2 5  19 

ECOLOGIE: DUURZAAMHEID ALS LANGE TERMIJN ENGAGEMENT 

We willen erop wijzen dat duurzaamheid een topic moet zijn én blijven door de hele 
legislatuur heen en daarna. Als gemeente moeten we een lange termijnvisie aanhouden en 
een duurzame reflex in onze werking inbouwen. 
 
Bij elke beslissing – al dan niet met financiële impact – verwachten we een duurzame insteek, 
denk maar aan: 

 Duurzaam ruimtegebruik (onderhoud gebouwen, beschikbaarheid gebouwen) 

 Duurzame interne werking (al dan niet printen) 

 Blijvende acties in het onderwijs over duurzaamheid 

 … 

Onze burgers moeten we stimuleren om 
duurzaamheid te gaan/te blijven leven. Onze 
rol zal er absoluut in liggen om te investeren 
in goede communicatie over de 
mogelijkheden om méér duurzaam te gaan 
leven. 
Het klimaatactieplan vormt hiermee al een 
goede basis, al blijkt echter uit de 
burgerpeiling dat het merendeel van de 
bevolking de acties uit het klimaatactieplan 
niet kent. 

POLITIEK-JURIDISCHE FACTOREN: NIEUWE REGELGEVINGEN VOOR DIVERSE 
DIENSTEN 

 
Twee belangrijke decreten veranderen de werking van gemeente & OCMW enorm: het 
decreet lokaal bestuur en het decreet lokaal sociaal beleid. Deze lichten we hieronder toe, 
samen met enkele andere verwachte bestuurskundige wijzingen. 

Decreet lokaal bestuur 

Het decreet Lokaal bestuur streeft naar een maximale integratie van de gemeente en het 
openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn waarbij er twee aparte rechtspersonen 
zullen blijven bestaan. 
 
Samengevat beoogt het decreet: 

 de verdere integratie van het OCMW in de gemeente 

 de hervorming en vereenvoudiging van het bestuurlijk toezicht 

 het bijsturen van de regels over de beleids- en beheerscyclus, 

 het bijsturen of verstrengen van een aantal regels rond 
intergemeentelijke samenwerkingsverbanden en hun filialen 
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 alle organieke regels over de gemeente, het OCMW en het intergemeentelijk 
samenwerkingsverband logisch en gestructureerd in één decreet onder te brengen 

 organieke regels verder te vereenvoudigen, te dereguleren en digivriendelijker te maken 
en 

 meer ruimte voor lokale autonomie, lokaal maatwerk en lokale daadkracht te genereren 
om zo de dienstverlening te verbeteren. 

Het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 verscheen op 15 februari 2018 in het 
Belgisch Staatsblad. Sommige bepalingen zijn reeds in werking getreden, maar de meeste 
bepalingen treden pas op 1 januari 2019 in werking. 

Decreet lokaal sociaal beleid 

Het nieuwe decreet Lokaal Sociaal Beleid (november 2017) wil lokale besturen ondersteunen 
bij het voeren van een lokaal sociaal beleid, rekening houdend met het decreet Lokaal 
Bestuur, via vier inhoudelijke hoofdstukken: 

 lokaal sociaal beleid als onderdeel van de meerjarenplanning 

 regie van de lokale sociale hulp- en dienstverlening 

 toegankelijke hulp- en dienstverlening en onderbescherming aanpakken 

 vermaatschappelijking van de lokale sociale hulp- en dienstverlening 

Vlaanderen wil de sturende rol van het lokaal 
bestuur in netwerken versterken om te 
komen tot een meer integraal beleid. Ook 
een sociaal beleid in samenwerking met 
andere lokale besturen wordt mogelijk 
gemaakt. 
 
Dit nieuwe decreet Lokaal Sociaal Beleid is op 
31 januari 2018 in de plenaire vergadering 
van het Vlaams Parlement aangenomen. Het 
decreet verscheen op 26 februari 2018 in het 
Belgisch Staatsblad. 

Overige bestuurskundige wijzigingen 

Hieronder geven we een kort, niet-exhaustief overzicht van de nieuwe regelgeving of 
bestuurskundige wijzigingen die we verwachten in de komende jaren en een impact kunnen 
hebben op de diensten. 

 Doorschuiven van bevoegdheden van hogere overheden naar de lokale besturen. 

 Fusie gemeenten: met haar kleine 15.000 inwoners is Lubbeek mogelijk onderwerp voor 
een verplichte fusie met een andere gemeente. Dit zal afhangen van de beleidslijnen die 
op Vlaams niveau zullen worden uitgezet. 

 Personeel: 
­ Aanpassingen aan personeelsstatuut & arbeidsregeling worden verwacht. 
­ Tendensen op vlak van flexibiliteit zullen ook verwacht worden: zal thuiswerk (meer) 

mogelijk gemaakt moeten worden? 

 ICT - GDPR: informatieveiligheid zal in al onze processen én ICT systemen een rol spelen. 
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 Vrije tijd: 
­ Nieuwe wijze van financiering van de vrije tijdsdomeinen. 
­ De tendens om te besparen op dit domein is zeker aanwezig. 
­ Onderwijs 
­ Nieuwe eindtermen in het basisonderwijs 
­ Schaalvergroting in de scholen: grotere scholengroepen brengen bredere 

samenwerkingsverbanden met zich mee, waar we mee om moeten gaan. 
­ Inzet op “brede school” – meer dan louter plaats voor onderwijs (vb. kinderopvang 

i.s.m. het onderwijs). 

 Welzijn: 
­ Decreet buitenschoolse activiteiten, waarin kinderopvang, sport, cultuur en jeugd 

als één geheel worden beschouwd en waarbij van het lokaal bestuur verwacht 
wordt er meer zal worden gewerkt binnen hun regierol. 

 GIM: 
­ Europese normen over waterzuivering zullen moeten gevolgd worden. 

 Burgerzaken: 
­ Algemene digitalisering van de (aktes van de) dienst burgerzaken. 

 

Waar onze interne organisatie écht nood aan heeft 

Onze burger goed kunnen dienen en gewapend zijn om externe uitdagingen aan te gaan, dat 
start bij een sterke interne organisatie met competente en betrokken medewerkers. We 
hebben zeker troeven in huis maar ook wij moeten ons nog verder verbeteren. De 
gemeentelijke organisatie vraagt hiervoor extra aandacht en meer (financiële) middelen aan 
het bestuur. 
 
Onze organisatie startte in dit kader ook met het programma ‘Naar een klantgerichte en 
wendbare organisatie’: onze huidige structuur kan nog onvoldoende kwalitatief inspelen op 
de verwachtingen van onze burgers. Bovendien is aangetoond dat veel problemen van 
interne afstemming, overlapping, het werken op eilanden, etc. met een andere 
organisatiestructuur kunnen worden opgelost. 
 
In deze structuur – die op de eerste plaats 
gericht is op de klant – zal een cultuur 
ontstaan die dienstbaarheid en samen-
werking voorop stelt. Via het programma 
willen we er als gemeentelijke organisatie 
voor zorgen dat we de meest optimale 
dienstverlening kunnen leveren aan elke 
burger in Lubbeek, en dat de medewerkers 
van onze organisatie werken vanuit de 
bedoeling, mét goesting. 
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Beknopt overzicht van onze belangrijkste sterktes en aandachtspunten: 
 

Onze sterktes Onze aandachtspunten 

Projectmatige aanpak van het werk loont Eénmansdiensten (bv. ICT) 

Productencatalogus (= overzicht van wat 
we allemaal doen in de gemeente) is 

beschikbaar 

Medewerkers betrokken en gemotiveerd 
houden 

Infoblad als communicatiekanaal Samenwerking over de diensten heen 

Wil om te verbeteren Verdere inspanningen op het vlak van 
budgettering en budgetplanning 

Aandacht voor meer participatie met de 
burgers 

Meer autonomie voor de diensten 

Verregaande samenwerking tussen 
gemeente en OCMW 

Duidelijke visie op de verschillende 
beleidsdomeinen (lange termijn) 

Dossieropbouw en –opvolging Werking managementteams 

Werken aan klantgerichte dienstverlening Indicatoren en monitoring 

 

 

STERK(ER) MANAGEMENTTEAM 

Onze managementteams zijn volop aan het groeien en kunnen zich nog verbeteren door… 

 het werken met indicatoren en rapporten voor opvolging beleidsplan; 

 het sturen van de organisaties op basis van de financiële cijfers en een neus hebben voor 
financieel management en financiële prognoses; 

 een duidelijk samenwerkingsmodel met het beleid vast te leggen (afsprakennota – hoe we 
beslissingen van beleid tot bij de uitvoerende diensten krijgen); 

Nood aan 
een 

sterke(re) 
interne 

organisatie 

Sterk(er) 
management-

team 

Sterke(re) 
teams binnen 

een nieuwe visie 
op leiderschap 

Focus op 
efficiëntie & 
digitalisering 

Gedragen 
communicatie-

beleid 
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 het monitoren van personeelsgegevens; 

 het over de gemeentegrenzen heen kijken en niet steeds zelf het warm water uit te 
vinden. 

STERKE(RE) TEAMS BINNEN EEN NIEUWE VISIE OP LEIDERSCHAP EN MET EEN 
OPEN, GEZAMENLIJKE CULTUUR 

Leidinggevenden die medewerkers kunnen inspireren en motiveren, daar moeten we aan 
werken. De rol die zij vervullen is primordiaal maar verre van eenvoudig. Er is nood aan meer 
ondersteuning in de coachende en communicerende vaardigheden. Veel leidinggevenden 
zitten immers puur vanuit deskundigheid in de leidinggevende positie. Leidinggevenden zitten 
ook in een sleutelpositie tussen beleid en management enerzijds en uitvoerend medewerkers 
anderzijds. Zo moeten we samen met onze leidinggevenden… 

 onze missie, visie en beleidsdoelstellingen goed/beter gekend maken bij medewerkers; 
het is niet alleen een zaak van het managementteam; 

 ervoor zorgen dat medewerkers actiever op zoek gaan naar informatie over de 
organisatie; 

 ons organogram meer kenbaar maken en in praktijk omzetten en (meer) aandacht 
hebben voor een evenredige werklast; 

 het personeelsbeleid verbeteren: 

 onthaalbeleid uitwerken én toepassen 

 onze recent geactualiseerde functiebeschrijvingen (meer) bekend maken bij de 
medewerkers 

 psychosociale risico’s en het ziekteverzuim aanpakken 

 organisatiewaarden meer in de verf zetten; 

 de deontologie van een Lubbeeks ambtenaar beter in de verf zetten; 

 werken aan een interne communicatie d.m.v. goede overlegmomenten; 

 werken aan één organisatiecultuur. 

FOCUS OP EFFICIËNTIE & DIGITALISERING 

Zeker nu gemeente en OCMW in de volgende legislatuur nog meer in elkaar gaan schuiven, 
moeten we werken aan… 

 de verderzetting van het uittekenen van onze sleutelprocessen; 
­ het uittekenen van ondersteunende processen op zodanige manier dat ze correct 

toegepast én gevolgd worden (vooral in het OCMW blijkt dit een werkpunt te zijn) 
­ nagaan welke mogelijkheden we hebben om enkele basisprocessen efficiënter te 

organiseren: 
o aankoopprocedure 
o facturatieprocedure: debiteurenbeheer op punt stellen 
o klachtenmanagement 
o processen rond personeelsbeheer met het oog op integratie  

 alle facilitaire middelen (zowel inventaris technische middelen, gebouwen & 
infrastructuur als ICT) in kaart brengen; op vlak van ICT kunnen we zeker nog 
innovatiever zijn; 
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 digitalisering (verder) doorvoeren in de organisatie; 
­ bv. ook voor notulenbeheer, DMS4, postregistratie, archief 
­ wie digitalisering zegt, zegt privacy; we moeten informatieveiligheid sterker in de verf 

zetten en een bewustzijn bij medewerkers creëren; ook een scan van alle 
toegangsrechten is nodig. 

GEDRAGEN COMMUNICATIEBELEID 

Uit al onze analyses blijkt dat we in onze gemeente en het OCMW met heel wat zaken bezig 
zijn, maar dat we hier veel te weinig consequent over communiceren. De burger weet dit niet 
altijd en zelfs onze eigen medewerkers weten vaak niet wat een andere dienst allemaal doet! 
Dit wekt ten onrechte de perceptie dat er niets gebeurt in onze organisatie. Wanneer 
projecten “on hold” worden gezet of stuiten op problemen of vertraging buiten onze wil om, 
dan moeten we dit ook durven communiceren. 
 
We moeten dus als interne organisatie écht en oprecht in contact staan met onze burgers en 
werken aan een uitvoering communicatiebeleid. Zoals we eerder al vermeldden, zijn het 
infoblad en participatievergaderingen zeker te behouden communicatiemiddelen. We vragen 
ons nieuw bestuur dan ook om echt te investeren in het communicatiebeleid.  

                                                      
4
 Document management systeem. 
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FINANCIËLE TOELICHTING 

Hoeveel ruimte voor nieuwe initiatieven is er in de 

toekomst? Een blik op ons financieel profiel. 

Belfius stelde op 23 februari 2018 een individueel financieel profiel op van onze gemeente 
(zie bijlage 7). In de verdere toelichting vestigen we de aandacht op enkele belangrijke 
gegevens en bedenkingen die naar het oordeel van de gemeentelijke organisatie mee in 
rekening moeten genomen worden bij de opmaak van het meerjarenplan 2020 – 2025. 
 
Lokale besturen moeten een financiële planning in evenwicht indienen. De belangrijkste 
parameter om dit financieel evenwicht aan af te toetsen, is de autofinancieringsmarge (AFM). 
Uit de AFM blijkt of het bestuur op langere termijn in staat is om via zijn gewone werking (de 
exploitatie) voldoende middelen te genereren om de financiële gevolgen van het afsluiten 
van leningen en leasings te dragen. 
 
De autofinancieringsmarge wordt berekend door het verschil te maken tussen het financieel 
draagvlak (i.e. de cashflow die het bestuur zelf kan genereren via exploitatie voor de betaling 
van de intresten) en de netto periodieke leningsuitgaven. 
 
De autofinancieringsmarge is met name wat overblijft nadat een bestuur uit het saldo van 
exploitatie-uitgaven en -ontvangsten ook de periodieke leningslasten heeft betaald. Anders 
gesteld, hoeveel middelen die het bestuur heeft gegenereerd uit de exploitatie blijven er, na 
de vereffening van de geplande en lopende periodieke leningsuitgaven, over om nieuwe 
investeringen zelf te financieren of om de leningslasten van bijkomende leningen te dragen. 

 
 
 
 

Een positieve autofinancieringsmarge 
duidt dus op de capaciteit van het 
bestuur om bijkomende initiatieven te 
ontwikkelen of om bijkomende leningen 
aan te gaan. 
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Hierna vind je een overzicht van de autofinancieringsmarge van de gemeente tot op vandaag 
(juni 2018). De jaarrekening 2017 werd hierin verwerkt. Alle cijfers zijn in euro. 
 

 
 
In 2020 bedraagt de autofinancieringsmarge slechts 14.597 euro en de prognose is dat deze 
verder sterk zal dalen. Om in de toekomst over de nodige beleidsruimte te kunnen 
beschikken, en minstens het huidige beleid te kunnen verderzetten, moeten mogelijke 
maatregelen nader bekeken worden. 
 
 
Hierna vind je een overzicht van de autofinancieringsmarge van het OCMW tot op vandaag 
(juni 2018). De jaarrekening 2017 werd hierin verwerkt. Alle cijfers zijn in euro. 
 

 
 
Vanaf 2020 maken gemeente en OCMW na de inkanteling een gemeenschappelijk 
meerjarenplan op.  
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De geconsolideerde versie van de autofinancieringsmarge (gemeente én OCMW samen) tot 
op vandaag (juni 2018) ziet er dan als volgt uit: 
 

AUTOFINANCIERINGSMARGE 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Totaal Totaal Totaal Totaal Totaal Totaal Totaal 

I. Financiëel draagvlak 
   (A - B) 

3.994.615 5.333.467 5.003.540 3.374.659 1.573.521 2.002.355 2.039.118 

A. Exploitatieontvangsten 23.502.887 26.461.995 25.958.719 25.427.827 26.101.239 26.693.498 26.937.403 

B. Exploitatieuitgaven  
        exclusief de netto kosten 
        van de schulden 

19.508.272 21.128.529 20.955.179 22.053.169 24.527.718 24.691.142 24.898.285 

1. Exploitatie-uitgaven 20.048.826 21.620.270 21.526.064 22.569.421 25.008.192 25.140.297 25.309.076 

2. Nettokosten van de 
        schulden 

540.554 491.742 570.885 516.253 480.474 449.155 410.791 

II. Netto periodieke 
     leningsuitgaven (A + B) 

2.122.204 2.013.955 2.024.573 1.902.510 1.675.108 1.837.284 1.953.995 

A. Netto aflossing van de  
        schulden 

1.581.649 1.522.214 1.453.689 1.386.256 1.194.634 1.388.129 1.543.204 

B. Nettokosten van de  
         schulden 

540.554 491.742 570.885 516.253 480.474 449.155 410.791 

III. Autofinancieringsmarge 
      (I - II) 

1.872.411 3.319.512 2.978.967 1.472.149 -101.587 165.072 85.124 

De jaarrekening 2017 werd hierin verwerkt. Alle cijfers zijn in euro. 

 
Bij de opmaak van het volgende meerjarenplan 2020-2025 is een voorafgaand debat nodig 
over de kerntaken van gemeente en OCMW. Daarbij ligt de vraag op tafel hoe de beschikbare 
middelen op de meest efficiënte manier kunnen ingezet worden. 
 
We verwijzen hierbij naar de nota aan de Vlaamse regering bij het nieuwe besluit BBC 2020 
(30.03.2018 BVR over de beleids- en beheerscyclus van de lokale besturen): 

“Om tegemoet te komen aan de bezorgdheden die naar boven kwamen tijdens de 
georganiseerde bevraging, is het aangewezen om het financieel evenwicht niet enkel te 
bekijken op het niveau van de individuele besturen, maar ook op geconsolideerd niveau. 
Door de verdere integratie van het OCMW en de gemeente worden de cijfers van beide 
besturen sowieso al samengenomen en als één geheel gepresenteerd. Om het 
geconsolideerde evenwicht te beoordelen, komen daar dan ook de autonome 
gemeentebedrijven bij. Voor dat financieel evenwicht op groepsniveau gelden geen 
afzonderlijke normen, maar het wordt wel getoond in de beleidsrapporten van de 
moederbesturen, ter informatie van de raadsleden.” 

Enkele cijfers en bedenkingen 

De economische verdeling van de exploitatie-ontvangsten van de gemeente Lubbeek ziet er 
uit als volgt (zie ook bijlage 7 ‘Belfius - Individueel Financieel Profiel Lubbeek’, blz. 8): 

 72,1% fiscale ontvangsten 

 20,3% werkingssubsidies 

 5,2% ontvangsten uit de werking  

 0,3% financiële ontvangsten 
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De fiscale ontvangsten bestaan uit: 

 57% ontvangsten uit de aanvullende personenbelasting 

 30% onroerende voorheffing 

 11% andere belastingen 

 2 % financiële ontvangsten 
 
De aanslagvoet van de aanvullende personenbelasting bedraagt in Lubbeek 7,50% hetgeen 
aansluit met de aanslagvoeten gehanteerd in de gemeenten van onze provincie en het 
gewest (zie ook bijlage 7 ‘Belfius - Individueel Financieel Profiel Lubbeek’, blz. 10 ).  
 
Sinds 2016 ervaren de gemeenten de gevolgen van de verlaging van de personenbelasting ten 
gevolge van de zogenaamde taxshift. Het effect was 2016 nog zeer bescheiden (ca. 0,36%), 
maar loopt tegen 2021 op naar ruim 10%. Als de personenbelasting daalt, neemt ook de 
opbrengst van de door de gemeenten geheven aanvullende personenbelasting (APB) af. Elke 
gemeente kreeg in december van de FOD Financiën (brief van 7 december 2017) een raming 
toegestuurd van wat de taxshift de komende jaren aan minderontvangsten zou betekenen. 
 

De bruto effecten d.w.z. zonder de “terugverdieneffecten” voortvloeiend uit de diverse 
maatregelen genomen op vlak van tax shift I en II in rekening te brengen, voor de gemeente 
Lubbeek werden geraamd als volgt (bedragen in euro): 
 

Tax shift 
Jaar  
2017 

Jaar  
2018 

Jaar  
2019 

Jaar  
2020 

Jaar  
2021 

Bruto impact per jaar 120.279,14 153.805,38 75.868,43 223.914,41 144.355,12 

Gecumuleerde bruto impact 141.967,36 295.772,74 371.641,17 595.555,58 739.910,70 

 
Daarnaast moet rekening gehouden worden met de verdere vergrijzing van onze bevolking. 
 
Voor de periode 2014 t.e.m. 2018 bedraagt de aanslagvoet opcentiemen op de onroerende 
voorheffing in Lubbeek 975, omgezet naar 614 voor 2018 ingevolge de vernieuwde 
taakstelling en de gewijzigde financiering van de provincies (Decreet van 18 november 2017). 
 
Deze aanslagvoet is beduidend lager dan deze gehanteerd in de overige gemeenten van onze 
provincie en gewest. In 2012 bedroeg de aanslagvoet opcentiemen onroerende voorheffing in 
de andere gemeenten van onze provincie en gewest gemiddeld respectievelijk 1.145 en 1.389 
en liep deze op tot respectievelijk 1.231 en 1.443 in 2016 terwijl deze in Lubbeek stabiel bleef 
op 975. In de andere gemeenten van onze politiezone bedragen de opcentiemen 
(https://belastingen.vlaanderen.be/hoe-wordt-de-onroerende-voorheffing-berekend): 

 Bierbeek: 1100 /690 (2018) 

 Boutersem: 1.290 /812,34 (2018) 

 Holsbeek: 1.300 /818,64 (2018) 
 
De raming van de onroerende voorheffing bedroeg voor 2018 3.572.628,44 euro of 
3.664,23 euro per opcentiem. Wanneer men de opcentiemen in Lubbeek zou verhogen zou 
dit volgende bijkomende inkomsten opleveren voor Lubbeek: 
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Aanslagvoet  

(nog niet omgezet ingevolge 
Decreet 18 november 2018) 

Jaarlijkse extra ontvangst 

Verhoging tot het 
gemiddelde van de andere 
gemeenten van onze 
politiezone 

1.260 opcentiemen 1.044.305 euro 

Verhoging tot het 
gemiddelde van de andere 
gemeenten van onze 
provincie (cijfer 2016) 

1.231 opcentiemen 938.043 euro 

Verhoging tot het 
gemiddelde van de andere 
gemeenten (cijfer 2016) 

1.443 opcentiemen 1.714.860 euro 

 
De economische verdeling van de exploitatie-uitgaven van de gemeente Lubbeek ziet er uit 
als volgt (zie ook bijlage 7 ‘Belfius - Individueel Financieel Profiel Lubbeek’, blz. 6): 

 37,9 % bezoldigingen en pensioenen 

 32,2 % toegestane werkingssubsidies 

 25,6 % goederen en diensten  

 0,3% financiële uitgaven 
 
Wat het aantal personeelsleden betreft, zit de gemeente Lubbeek op 5,9 VTE (voltijdse 
equivalenten) per 1.000 inwoners (zie ook bijlage 7 ‘Belfius - Individueel Financieel Profiel 
Lubbeek’, blz. 31). Daarmee zitten we op net hetzelfde niveau als de cluster en lager dan de 
provincie (6,2) en het gewest (6,8).  
De afgelopen jaren zijn er bij het gemeentepersoneel ook inspanningen gedaan om het aantal 
VTE te doen dalen. Waar er in 2014 nog 96,64 VTE bij de gemeente aan de slag waren (dus 
excl. onderwijs en OCMW), is dat aantal gradueel gedaald tot 86,54 VTE dit jaar (2018). 
 
De toegestane werkingssubsidies omvatten in het Belfiusprofiel de werkingssubsidies voor 
het OCMW, de politiezone en de hulpverleningszone. De categorie ‘andere’ bevat onder 
andere de werkingssubsidies naar de gemeentelijke vzw’s, de intergemeentelijke 
samenwerkingsverbanden, de kerkfabrieken, de bedrijven, verenigingen, particulieren… 
Op blz. 30 van het Belfiusprofiel vind je een detail van de werkingssubsidies (cijfers 2016). 
 
De toelage aan de politiezone en aan de hulpverleningszone is voor Lubbeek lager dan het 
clustergemiddelde. De toelage aan het OCMW  bedroeg in 2016 139 euro per inwoner. In de 
clustergemeentes was dit 76 euro, in provincie en gewest respectievelijk 130 en 123 euro per 
inwoner. 
 
De impact die de gemeente heeft op de hoogte van de toegestane werkingssubsidies aan met 
name politiezone, hulpverleningszone en kerkfabrieken is beperkt. 
 
Wat betreft goederen en diensten (zie ook bijlage 7 ‘Belfius - Individueel Financieel Profiel 
Lubbeek’, blz. 6) zit de gemeente Lubbeek op 248 euro per inwoner. In de cluster, provincie 
en gewest is dit respectievelijk 238 euro, 243 euro en 240 euro (cijfers jaarrekening 2016). 
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Uitdaging 

We sluiten deze bijdrage af met een uitdaging met belangrijke financiële gevolgen die de 
gemeente Lubbeek de volgende jaren zal moeten aangaan. 
 
Ingevolge de Europese Kaderrichtlijn Water, omgezet in het Vlaams decreet van 18 juli 2003 
over het integraal waterbeleid, moet de zuiveringsgraad (d.i. de verhouding van het totaal 
aantal op een rioolwaterzuiveringsinstallatie aangesloten inwoners t.o.v. het totaal aantal 
inwoners van de gemeente) tegen 2027 naar 96,66%. De huidige zuiveringsgraad bedraagt in 
Lubbeek slechts 34,91% (zie https://www.vmm.be/data/riolerings-en-zuiveringsgraden). 
 
De programmatie en de financiering van de infrastructuurwerken voor waterzuivering en 
collectoren is een gewestelijke bevoegdheid. De aanleg van gemeentelijke riolen is een 
gemeentelijke bevoegdheid. Het beheer van de rioleringen en het inzamelen en afvoeren van 
afvalwater werd in Lubbeek uitbesteed aan Riobra, thans Infrax. 
 
Voor Lubbeek zijn de actoren in de 
waterzuivering en riolering Aquafin 
(bovengemeentelijk) en Infrax 
(gemeentelijk). Deze actoren bepalen 
de programmatie van de infrastruc-
tuurwerken. 
 
Deze werken gaan veelal gepaard met 
noodzakelijke verbeteringen van de 
wegen, de aanleg van voet- en 
fietspaden, het ondergronds brengen 
van nutsleidingen. Dit dient door de 
gemeente gefinancierd teworden. Een 
voorlopige raming gaat uit van 7 à 8 miljoen euro over de komende 10 jaar. 
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BIJLAGEN 

Hierna toegevoegde bijlagen 

Interne analyse 

Bijlage 1. Overzicht van het model van Audit Vlaanderen 
Bijlage 2. Powerpoint met resultaten interne analyse uit de omgevingsanalyse 

Externe analyse - Burgerpeiling & gesprekstafels 

Bijlage 3. Powerpoint met resultaten burgerpeiling 
Bijlage 4. Overzicht van alle stellingen van de gesprekstafels 

Externe analyse - Tendensanalyse 

Bijlage 5. Overzicht van het DESTEP model 
Bijlage 6. Overzicht SDG’s  
Bijlage 7. Belfius - Individueel Financieel Profiel (IFP) 

Digitaal te consulteren bijlagen 

Deze documenten zijn te consulteren via de onderstaande link: 
http://www.lubbeek.be/omgevingsanalyse. 

Documentatie en indicatoren 

Bijlage 1. Bestuurskrachtmonitor 
Bijlage 2. Gemeentemonitor 
Bijlage 3. Lokale inburgerings- en integratiemonitor 
Bijlage 4. Classificaties: BELFIUS- en VRIND-indeling 

Memorandi 

Bijlage 5. 11.11.11 
Bijlage 6. Aqua Flanders 
Bijlage 7. Ecowerf 
Bijlage 8. GRIS (Gemeentelijke Raad voor Internationale samenwerking) 
Bijlage 9. Koepel LDE (Lokale Diensteneconomie) 
Bijlage 10. Minderhedenforum 
Bijlage 11. Vlario (overlegplatform) 
Bijlage 12. VVSG (Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten) 
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Interne analyse 

Bijlage 13. Vragenlijst voor medewerkers 

Externe analyse - Burgerpeiling & gesprekstafels 

Bijlage 14. Vragenlijst burgerpeiling 
Bijlage 15. De verslagen van de 7 gesprekstafels (per ronde) 
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Bijlage 1. 

Overzicht van het model van Audit Vlaanderen 
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Wat u zeker
moet weten over 

Audit Vlaanderen 
& de Leidraad Organisatie­

beheersing 
VOOR LOKALE BESTUREN

www.auditvlaanderen.be
AUDIT
VLAANDEREN
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Audit Vlaanderen
Audit Vlaanderen is een intern verzelfstandigd agentschap dat volledig onafhan­
kelijk audits uitvoert bij zowel lokale besturen als bij de Vlaamse administratie. 
Het agentschap werd op 1 januari 2014 opgericht, maar beschikt over voldoende 
knowhow aangezien het vroegere agentschap Interne Audit van de Vlaamse Admi­
nistratie (IAVA) er in is opgenomen.

WAT IS DE MISSIE VAN AUDIT 
VLAANDEREN?

Audit Vlaanderen wil een onafhankelijke, objec-
tieve en bekwame partner van de lokale besturen 
en de Vlaamse administratie zijn bij de beheersing 
van de financiële, wettelijke en organisatorische 
risico’s, om zo een toegevoegde waarde te creëren 
bij de uitbouw van een effectieve, integere, kwa-
liteitsvolle en efficiënte organisatie.

WAT IS DE OPDRACHT VAN AUDIT 
VLAANDEREN?

De opdracht van Audit Vlaanderen is terug te 
vinden in artikel 265 van het Gemeente- en 
OCMW-decreet en artikel 34 van het kaderdecreet 
bestuurlijk beleid: Audit Vlaanderen evalueert de 
interne controlesystemen, gaat na of ze ade-
quaat zijn en formuleert aanbevelingen tot ver-
betering daarvan. Wat interne controle is, leest u 
op pagina 9.

HOE WORDT AUDIT VLAANDEREN 
AANGESTUURD?

Audit Vlaanderen wordt aangestuurd door twee 
auditcomités: één voor de lokale besturen en 
één voor de Vlaamse administratie. De auditco-
mités garanderen de onafhankelijkheid van Au-
dit Vlaanderen. Het Auditcomité van de lokale 
besturen bestaat uit: vier onafhankelijke leden, 
twee personen aangeduid door de Vereniging 
van Vlaamse Steden en Gemeenten (VVSG), één 
persoon aangeduid door de Vereniging Vlaamse 
Provincies (VVP) en de Vlaamse minister van Bin-
nenlands Bestuur als waarnemer. De voorzitter is 
een onafhankelijk lid.
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WELK TYPE VAN AUDITS DOET 
AUDIT VLAANDEREN?

Organisatie-audits

Audit Vlaanderen gaat bij een organisatie-audit 
na of een organisatie over adequate sturings- en 
beheersinstrumenten beschikt om goed te func-
tioneren. Vooral de managementprocessen en de 
ondersteunende processen komen aan bod. Zij 
creëren immers de randvoorwaarden om de kern-
processen goed te laten verlopen. De Leidraad 
Organisatiebeheersing (zie pagina 11) is voor de 
auditoren het referentiekader voor het uitvoeren 
van organisatie-audits.

Thema-audits

Bij thema-audits wordt een bepaald thema bij 
meerdere lokale besturen onderzocht. Het kan 
gaan om een kernproces (bv. de werking van de 
jeugddienst) of een van de management- of on-
dersteunende processen (bv. het aanwerven van 
medewerkers). Aan elke organisatie waar een 
thema-audit plaatsvindt, wordt een auditrapport 
bezorgd. Daarnaast wordt er ook een globaal 
rapport opgesteld met structurele bevindingen 
en eventuele beleidsmatige aanbevelingen. Audit 
Vlaanderen kan ook interbestuurlijke thema-au-
dits uitvoeren, waarbij processen geauditeerd 
worden die zich zowel op Vlaams, provinciaal als 
op lokaal niveau afspelen.

Forensische audits

Een forensische audit wordt uitgevoerd als er 
ernstige vermoedens van mogelijke onregelma-
tigheden zijn. Vooraleer een forensische audit 
wordt opgestart, vindt een vooronderzoek plaats 
waarbij de betrouwbaarheid van de melding, de 
noodzaak en hoogdringendheid van een audit 
eerst grondig onderzocht worden. Een forensi-
sche audit kan zowel uitgevoerd worden op eigen 
initiatief als op vraag van derden. De Gemeente-, 
OCMW- en Provinciedecreten bieden bescherming 
aan klokkenluiders. 
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Interne controle of 
organisatiebeheersing?

WAT IS INTERNE CONTROLE EN 
WAT IS ORGANISATIEBEHEERSING?

Bij interne controle gaat het over het beheersen 
van een organisatie. Beheersen betekent in deze 
context: in de hand hebben en er de nodige stu-
ring aan geven. Zo kan de organisatie de juiste 
dingen doen en de dingen juist doen. Interne con-
trole is dus iets waar elke organisatie, al dan niet 
bewust, dagelijks mee bezig is. Een beter woord 
voor interne controle is dus organisatiebeheer-
sing. Niet alleen de secretaris, het management en 
de politiek mandatarissen spelen een rol in de or-
ganisatiebeheersing van een lokaal bestuur, maar 
ook elk personeelslid in functie van zijn toegewe-
zen verantwoordelijkheden.

WAT IS DE TAAK VAN DE 
SECRETARIS EN HET MANAGEMENT?

De secretaris is verantwoordelijk voor organisa-
tiebeheersing. Hij werkt, in overleg met het ma-
nagementteam, een kader uit om de organisatie 
te beheersen en rapporteert jaarlijks over de op-
volging ervan aan de raad.

WAT IS DE ROL VAN DE POLITIEK 
MANDATARISSEN?

De raad keurt het kader voor de globale organisa-
tiebeheersing goed. Het is de taak van de politiek 
mandatarissen om de organisatiebeheersing op 
te volgen aan de hand van de jaarlijkse rappor-
tering van de secretaris en het managementteam. 
De implementatie van de aanbevelingen die in de 
auditrapporten van Audit Vlaanderen worden ge-
formuleerd, kan deel uitmaken van de opvolging.
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Wat is de Leidraad 
Organisatiebeheersing?
De leidraad is een uitgebreide gids met doelstellingen rond organisatiebeheersing, 
risico’s en beheersmaatregelen die ondersteuning kunnen bieden om een systeem 
van organisatiebeheersing of interne controle uit te bouwen. 

WAAROM IS ER EEN LEIDRAAD 
ORGANISATIEBEHEERSING VOOR 
LOKALE BESTUREN?

De leidraad biedt een kader voor een degelijke 
organisatiebeheersing. Door een zelfevaluatie op 
basis van de leidraad uit te voeren, kunnen lokale 
besturen zelf onderzoeken waar ze staan op het 
vlak van organisatiebeheersing. 
De resultaten van een zelfevaluatie geven de orga-
nisatie een beeld van de sterke punten en verbe-
terpunten op vlak van organisatiebeheersing en 
waar ze verder op moet inzetten. Via een jaar-
lijkse rapportering over de verbeteracties kunnen 
het college en de raad de organisatiebeheersing 
opvolgen. 
Voor Audit Vlaanderen is de leidraad het referen-
tiekader bij het uitvoeren van organisatie-audits. 

IS DE LEIDRAAD NIET EERDER 
VOOR GROTE BESTUREN?

De leidraad kan als zelfevaluatie-instrument ge-
bruikt worden door kleine en grote besturen. Een 
systeem voor organisatiebeheersing moet immers 
op maat van de organisatie worden gemaakt. De 
uitgewerkte maatregelen kunnen in een kleine or-
ganisatie anders zijn dan in een grote. Belangrijk 
is dat er op een pragmatische wijze aan de slag 
wordt gegaan en er dus wordt gezocht naar een 
hanteerbare aanpak die kosten/baten verant-
woord is.

Leidraad 
organisatiebeheersing

VOOR LOKALE 
BESTUREN

Vlaamse
overheid

De Leidraad Organisatiebeheersing vindt u terug op 

www.auditvlaanderen.be.
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Wat is het model achter de 
leidraad?
In de Leidraad Organisatiebeheersing zijn er tien verschillende thema’s. Elk thema 
speelt een rol met betrekking tot de vier globale doelstellingen van een goede orga­
nisatiebeheersing: effectiviteit, integriteit, kwaliteit en efficiëntie (EIKE).

EFFECTIVITEIT

EFFICIËNTIE

IN
TE

G
RI

TE
IT

AC
T

KW
A

LITEIT

CHECK
MONITORINGSYSTEMEN

PLAN
BELANGENHEBBENDENMANAGEMENT

DOELSTELLINGEN, PROCES- EN RISICOMANAGEMENT

DO
ORG

HRM

FIM

CUL

ICO

ICT

FAM

M
O

D
EL

STREVEN NAAR ‘EIKE’

10 THEMA’S

DE PDCA-CYCLUS

Schematisch kan het model voor organisatiebeheersing zo worden voorgesteld:
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TIEN THEMA’S 

1. Doelstellingen, proces- en risicomanagement 
2. Belanghebbendenmanagement 
3. Monitoring
4. Organisatiestructuur (=ORG) 
5. Personeelsbeleid (=HRM) 
6. Organisatiecultuur (=CUL) 
7. Informatie en communicatie (=ICO) 
8. Financieel management (=FIM)
9. Facilitaire middelen (=FAM) 
10. Informatie- en communicatietechnologie (=ICT) 

Deze thema’s staan niet los van elkaar: er be-
staat een voortdurende wisselwerking.

STREVEN NAAR EIKE ORGANISATIES 

Aan de buitenkant van het model zien we de vier 
algemene doelstellingen rond organisatiebeheer-
sing: 
EFFECTIVITEIT = ‘de juiste dingen doen’ 
INTEGRITEIT = inzetten op de versterking van de 
integriteit 
KWALITEIT = voortdurend streven naar verbete-
ring, rekening houdend met de verwachtingen 
van de belanghebbenden 
EFFICIËNTIE =  de middelen correct inzetten 
Organisaties die beantwoorden aan de principes 
van de Leidraad Organisatiebeheersing beschik-
ken over de instrumenten om effectief, integer, 
kwaliteitsvol en effi  ciënt te functioneren.

DE PDCA­CYCLUS: GOED PLANNEN, 
UITVOEREN, EVALUEREN EN 
BIJSTUREN

De PDCA-cyclus is een methode voor een continue 
organisatieverbetering. Het cyclisch karakter van 
de vier activiteiten garandeert dat de verbetering 
systematisch onder de aandacht blijft.

PLAN = doelstellingen formuleren en plannen ma-
ken om de doelstellingen te bereiken.
DO = een organisatie zo uitbouwen dat plannen 
en doelstellingen op een effectieve, integere, kwa-
liteitsvolle en effi  ciënte manier kunnen gereali-
seerd worden.
CHECK = regelmatig opvolgen van de realisaties 
op basis van de planning.
ADJUST/ACT = bijsturen van realisaties en moge-
lijk ook van de plannen en doelstellingen.

In de leidraad wordt de PDCA–cyclus zowel voor 
het model in het algemeen als per thema gehan-
teerd.

ACT

CHECK

PLAN

DO

BORGEN CONTINUE VERBETERING
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Colofon

VERANTWOORDELIJKE UITGEVER
Eddy Guilliams
administrateur-generaal
Audit Vlaanderen

CONTACT
Audit Vlaanderen
Boudewijnlaan 30, bus 24
1000 Brussel
T 02 553 45 55

Meer info over Audit Vlaanderen kunt u terugvinden op 
www.auditvlaanderen.be.

Vindt u toch niet wat u zoekt? 
Contacteer ons:
audit@vlaanderen.be

DEPOTNUMMER
D/2014/3241/269

Vlaamse
overheid

De Leidraad Organisatiebeheersing is opgemaakt met de medewerking van volgende partners:
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Bijlage 2. 

Powerpoint met resultaten interne analyse uit de 

omgevingsanalyse 
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Bijlage 5. 

Overzicht van het DESTEP model 
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Bijlage 6. 

Overzicht SDG’s 
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Bijlage 7. 

Belfius - Individueel Financieel Profiel 
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